Francais

Compte-rendu des travaux du Bureau national et du siege

depuis le 1°" septembre 2012

COMMUNICATION

Nombre de circulaires envoyées aux sections et themes de ces circulaires :

1-20/08/12 - envoi des photos de I'AG
2 -04/09/12 - propositions de réforme de I'AFE et calendrier pour les élections 2013
3-05/09/12 - compte rendu de I’Assemblée générale, discours de la ministre chargée des Frangais de
I’étranger, motion votée en Assemblée générale (réforme bourses scolaires)
4-12/09/12 - modele de roll-up (ou kakemono)
5-12/09/12 - Bourses scolaires : CLB rythme nord, télégramme de cadrage envoyé aux postes
6-17/09/12 - Réforme de I’AFE : venez débattre avec nous
7 - 18/09/12 - Compte rendu complet de I’Assemblée générale
8-28/09/12 - Elections a I’AFE : circulaire du 12 mars 2012 sur les élections a I’AFE modifiée et
actualisée par le Bureau national.
9 -05/10/12 - Bourses scolaires : Réponse de Madame la ministre chargée des Francais a I’étranger a
nos interrogations sur I'avenir des bourses scolaires
10 - 05/10/12 - Commissions locales des bourses scolaires : préparation
11-11/10/12 - Note de I’AEFE sur la réforme des bourses scolaires
12 - 17/10/12 - Elections a I’AFE : tenue incertaine
13 - 24/10/12 - Position du Bureau national sur le projet de réforme de I’AFE
14 - 05/11/12 - CCPAS : dossier préparatoire a la commission de mars
15-06/11/12 - nouveau mot de passe pour le coin des adhérents
16 - 14/11/12 - Appel a témoins : portraits d’entrepreneurs
17 -19/11/12 - communiqué sur le budget 2013
18 - 22/11/12 - Rappel CCPAS
19 - 23/11/12 - message d’Hélene Conway Mouret relatif a la réforme de la représentation des
Francais de I'étranger
20-06/12/12 - Note de trésorerie 2012/2013
21-14/12/12 - Voeux 2013
22-17/12/12 - Compte rendu de la CNB
23 -20/12/12 - projet de réforme de la représentation des Francais de |'étranger de la Ministre
déléguée chargée des Francais de I'étranger.
24 -21/12/12 - Coordination d’Europe centrale et orientale a Vienne
25 -09/01/13 - Le petitjournal.com organise les Trophées des Francais de I'étranger
26 - 09/01/13 - Bourses scolaires : instructions 2013/2014 sur le site internet
27 - 10/01/13 - Emission « partir pour réussir »
28 - 15/01/12 - CFE : compte-rendu du conseil d’administration de décembre
29 -16/01/13 - Documentaire TV
30-17/01/13 - Proposition de partenariat avec « Travelling To »
31-06/02/13 - changement au sein du Bureau national
32-15/02/13 - Annulation de I’élection de deux députés
33 -18/02/13 - Avant-premiére « Francais du monde » : interview de Lilian Thuram
34 - 20/02/13 - Représentation des Francais établis hors de France. Communiqué de presse et projet
de loi
35-22/02/13 - Etude d’impact du projet de loi relatif a la représentation des Francais établis hors de
France
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MAGAZINE

Nombre de Frangais du monde réalisés et expédiés :

- Fdm 171 (octobre-novembre 2012)- tirage : 10 000 exemplaires - 9501 expédiés

- Fdm 172 (décembre 2012-janvier 2013) - tirage 10 000 exemplaires - 9579 expédiés
Désormais le magazine est trimestriel :

- Fdm 173 (février-avril 2013) - Tirage 10 200 exemplaires - 9638 expédiés.

Négociation d’un nouveau contrat pour I’expédition des magazines a I'international avec La Poste.

SITE INTERNET
- Suivi de I'actualité et mise a jour de la page d’accueil
- Mise a jour des pages Actualité des sections, A la rencontre des Francgais de I’étranger, etc.
- Actualisation des différentes pages et rubriques du site (adresses des sections, agenda,...)
- Mise en ligne des documents dans « le coin des adhérents » ou « le coin des responsables »
- Publicité sur le site : relations et facturation annonceurs, suivi des prospects.
- Statistiques de visites sur le site :

1°" au 28 février : Nombre d'internautes ayant visité ce site :

ler au 31 janvier 2013 : Nombre d'internautes ayant visité ce site : 16 013

ler au 31 décembre 2012 : Nombre d'internautes ayant visité ce site : 13 537

1ler au 30 novembre 2012 : Nombre d'internautes ayant visité ce site : 16 410

ler au 31 octobre 2012 : Nombre d'internautes ayant visité ce site : 23 002

ler au 30 septembre 2012 : Nombre d'internautes ayant visité ce site : 10 839

Nombre d’articles sur la page « actualités » du site depuis septembre :
Septembre : 8 articles
Octobre : 21
Novembre : 15
Décembre : 16
Janvier : 24
Février : 18 (le 25/02/13)

LETTRE D’INFORMATION

- Lettre envoyée a 500 000 Francais de I'étranger deux fois par mois (1 000 000 d’envois par mois).

- Réponses aux nombreuses questions engendrées par la lettre d’information : inscription sur les listes
électorales consulaires, élections, vote par correspondance, retraite, assurance maladie, équivalence
de diplémes, fiscalité...

- Désinscriptions et réponses aux mécontents

Lettres envoyées :

-n° 64 (21 septembre 2012)
-n° 65 (5 octobre 2012)

- n° 66 (26 octobre 2012)
-n° 67 (16 novembre 2012)
- n° 68 (30 novembre 2012)
-n° 69 (21 décembre 2012)
-n° 70 (18 janvier 2013)
-n° 71 (15 février 2013)

-n° 72 (28 février 2013)
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- Statistiques :

Lettre d'information N° 71 du 15 février 2013 envoyée a 500 000 exemplaires

(250 000 Asie/Europe — 250 000 Afrique/Amérique)

Week-end du 15/17 : 14 646 sur notre site (Taux d'ouverture : variable entre 21 et 34 %)

-Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Le conseil constitutionnel annule I’élection de deux députées PS des Francais de I’'étranger
- Réussir sa procédure d’admission post bac
- Rencontre avec vos représentants -

- 120 commentaires a modérer (surtout Corinne Narassiguin et Daphna Poznanski)

Lettre d'information N° 70 du 22 janvier 2013 envoyée a 500 000 exemplaires
(400 000 Asie/Europe - 100 000 Afrique/Amérique)
Week-end du 22/24 janvier: 8 503 visites sur notre site (Taux d'ouverture : variable entre 21 et 33 %)
- Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Florence Cassez
- Admission post-bac
- Rencontre avec vos représentants

- 71 commentaires a modérer (surtout Florence Cassez!)

Lettre d'information N° 69 du 21 décembre 2012 envoyée a 500 000 exemplaires
(400 000 Asie/Europe - 100 000 Afrique/Amérique)
week-end du 21/23 : 4 960 visites sur notre site (Taux d'ouverture : variable entre 20 et 31% )
- Top des 3 clics URL les plus populaires :
- le bureau de I'assemblée des Frangais de I'étranger en bref
- Mariage pour tous : communiqué de Franc¢ais du monde-adfe
- Vos représentants /rencontres élus

- 70 commentaires a modérer (surtout mariage pour tous!)

Lettre d'information N° 68 du 30 novembre 2012 envoyée a 250 000 exemplaires
- (200 000 Asie/Europe - 50 000 Afrique/Amérique)
week-end du 30 nov./1 décembre : 5 775 visites (Taux d'ouverture : variable entre 23 et 29%)
- Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Retour en France : comment bénéficier de la couverture maladie universelle CMU
- Vivre son handicap a I'étranger : témoignage d’une femme francaise installée au Maroc
- Enquéte sur I’expatriation

- 79 commentaires a modérer

Lettre d'information N° 67 du 16 novembre 2012 envoyée a 250 000 exemplaires

(150 000 Asie/Europe - 100 000 Afrique/Amérique)

week-end du 16/18 novembre : 6 298 visites (Taux d'ouverture : variable entre 22 et 31% )

- Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Fiche pratique : le régime matrimonial
- Vivre son handicap a I’étranger : témoignage d’une femme francaise installée au Maroc
- Les députés des Francais de I'étranger

- 66 commentaires a modérer.
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Lettre d'information N° 66 du 26 octobre envoyée a 250 000 exemplaires
(200 000 Asie/Europe - 50 000 Afrique/Amérique)
week-end du 26/28 octobre : 5 856 visites (Taux d'ouverture : variable entre 22 et 31% )
- Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Lettre ouverte de la ministre déléguée chargée des Francais de I'étranger
- Lancement de la réforme des bourses scolaires
- Un recueil mobile des données biométriques pour les Frangais de I’étranger

- 58 commentaires a modérer

Lettre d'information N° 65 du 5 octobre envoyée a 250 000 exemplaires
(200 000 Asie/Europe - 50 000 Afrique/Amérique)
week-end du 26/28 octobre : 10 332 visites sur notre site (Taux d'ouverture : variable entre 21 et 33 %)
- Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Avenir des bourses scolaires pour les enfants francais scolarisés dans les établissements francais
a l'étranger
- Aspects juridiques du mariage
- couple franco-allemand, un grand progres

- 97 commentaires a modérer

Lettre d'information N° 64 du 21 septembre envoyée a 250 000 exemplaires
(200 000 Asie/Europe - 50 000 Afrique/Amérique)
week-end du 21/23 septembre : 4 974 visites sur notre site (Taux d'ouverture : variable entre 21 et
33%)
Top des 3 clics URL les plus populaires :
- Les Frangais otages dans le monde, nous ne les oublions pas
- Forum : réforme de ’AFE
- 17°™ session de I'’AFE

- 76 commentaires a modérer

FACEBOOK

http://www.facebook.com/francaisdumonde

Animation de la page Facebook suivie par plus de 4000 personnes.
Plus d’une centaine de « posts » depuis le 1°" septembre 2012.
Réponses aux questions des internautes.

Beaucoup de sections sont désormais trés actives sur Facebook

TWITTER
Création d’un compte Twitter : https://twitter.com/fdmadfe
Animation du compte. Nous avons déja plus d’'une centaine de « followers ».

PARTENARIATS
Mise en place (rédaction de convention de partenariat, négociation d’échange de visibilité, mise en
ceuvre technique) de partenariats au niveau national avec :

- Fondation Lilian Thuram — Education contre le racisme

- Expat Blog

- Assinter — Assurances internationales

- Le MOCI (en cours)
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- L’Office national de garantie des séjours linguistiques dont Francais du monde-adfe est devenue
Membre qualifié.

Mise en place de partenariats locaux avec Travelling to et Aigle Azur

RENCONTRES

- Lilian Thuram et Lionel Gauthier, directeur de sa fondation

- Sénateurs

- Monsieur Le Bret, nouveau directeur du Centre de crise du MAEE

- Monsieur Lequertier, chargé d'une mission de réflexion sur le réseau consulaire
- AEFE

- Mission Laique (AG)

- Solidarité Laique

- Cabinet de la ministre déléguée chargée des Francais de I'étranger

- Francoise Larribe, épouse d’un otage francais détenu a I'étranger.

- Audition de Fdm-adfe au sénat (Jean-Yves Leconte) sur la prorogation du mandat des membres de
I’AFE

VIE DES SECTIONS

Réponses aux demandes courriels des sections et des adhérents isolés
Suivi des sections créées/reparties depuis I'été : Beyrouth ; Mont Liban (région du Chouf) ; Laos ;
Limbé (Cameroun) ; Singapour.

CREATION DE SITES POUSSINS
- Réflexion et mise en place avec notre webmestre d’un cahier des charges pour création de sites
poussins des sections au site du national : charte graphique, url des pages...
- Accord du devis par le bureau national
- Tableau Excel avec personnes ressources et test par les permanentes du siege

ADHESION
- Enregistrement des adhésions, envoi des cartes d’adhérents et des listes d’adhérents.
- Suivi des adhésions (voir tableau des cotisations).
- Enregistrement des mails sur mailpro
- Mise a jour des bureaux de sections (fichier, site internet, outlook et mailpro)

ADHESION EN LIGNE
- Enregistrement des adhésions.
- Envoi d’un courrier type de bienvenue aux nouveaux adhérents les invitants a prendre contact avec
leur section, a adhérer au forum, a nous suivre sur nos pages Facebook et Twitter. Les informer qu’ils
recevront le magazine a leur domicile.

- Envoi de la fiche d’adhésions aux responsables de section de rattachement
- Envoi d’un kit de bienvenue : 3 derniers numéros du magazine, dépliant, autocollants

TRESORERIE
- suivi des versements de cotisations (virements, chéques, espéces) enregistrées sur Excel
- suivi des relevés de banque
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- pour les adhésions en ligne : courriels aux trésoriers de sections pour report de cotisations ou
remboursements

VISITES AU SIEGE
Accueil des administrateurs, membres des bureaux et adhérents a notre association

Commissions permanentes du MAEE

- Préparation de la commission nationale des bourses scolaires des 12 et 13 décembre et envoi du CR
de la CNB le 17 décembre.

- Préparation de la commission permanente pour la protection sociale des Francais de |'étranger de
mars 2013 (documents et questionnaire envoyé aux sections en novembre)

- Participation a la commission permanente pour I’'emploi et la formation professionnelle de mars
2013

A.F.E.

Assemblée pléniére de I'AFE de septembre 2012 :
- Préparation de la session : organisation de réunions de groupe, agenda-mémo pour les conseillers,
acces au CCM pour les invités, relecture et envoi a I’AFE de questions orales
- Pendant et apreés la session : gestion des procurations AFE et internes au groupe, comptes rendus
de la session et des réunions de groupe

Bureau de I’AFE de décembre 2012 :
- organisation d’une réunion-collation au siege le 13 décembre
- rédaction d’un compte rendu détaillé des débats et d’un compte rendu succinct sous forme de

« flash » afin que les Conseillers puissent reprendre les informations essentielles dans leurs
newsletters.

Préparation de I'assemblée pléniére de I'AFE de mars 2013
Préparation de la session: organisation de réunions de groupe, travail sur |'actualisation du
réglement intérieur du groupe, agenda-mémo pour les conseillers, accés au CCM pour les invités,
suivi des questions orales.

Entre les sessions : recherches diverses pour les élus.
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